
 
Teilnahmebedingungen Alt gegen neu Aktion 

 
1. Veranstalter der Aktion ist die Canon Deutschland GmbH, Europark Fichtenhain A 10, 

47807 Krefeld, Deutschland (nachfolgend „Canon“ genannt).  
 

2. Diese Aktion gilt nur bei einem innerhalb des Aktionszeitraumes zwischen dem 1. 
November 2015 und 31. Januar 2016 getätigten Kaufes eines oder mehrerer der 
folgenden Canon Produkte: 

Aktionsprodukt 
CashBack 
Betrag 

EOS 5Ds Gehäuse 300€ 
EOS 5Ds R Gehäuse 300€ 

 

 
3. Alle nicht hier aufgeführten Canon Produkte und alle Canon Produkte, die nicht für 

den Verkauf im Europäischen Wirtschaftsraum, der Schweiz oder Norwegen 
vorgesehen sind (Parallelimporte/ Bulkware), sind von dieser Aktion ausgeschlossen. Es 
können ausschließlich neue Aktionsprodukte mit einer Original Canon Verpackung 
teilnehmen. Produkte aus Auktionen und Versteigerungen sowie verleaste Produkte 
sind nicht teilnahmeberechtigt.  
Produkte, die einem Kit entnommen oder separat verkauft wurden sowie 
unvollständige Kits und Kits, die sich nicht in oben stehender Liste befinden und 
gebrauchte Produkte sind ebenfalls ausgeschlossen.  
 

4. Sofern der Teilnehmer das Produkt nach dem Kauf und der Registrierung umtauscht 
oder von seinem Rückgabe- oder Widerspruchsrecht Gebrauch macht, entfällt der 
CashBack Anspruch. Bereits an den Teilnehmer ausgezahlte CashBack Beträge, 
einschließlich einer Bearbeitungsgebühr in Höhe von 50 Euro, sind umgehend an 
Canon zurückzuzahlen. Gegen Missbrauch behält sich Canon in jedem Fall rechtliche 
Schritte vor. 
 

5. Teilnahmeberechtigt sind ausschließlich jene Produkte, die entweder stationär oder 
online im deutschen Handel eingekauft wurden. Bei Online-Käufen ist ein Indikator die 
Domain des Verkäufers, die jedenfalls mit .de enden muss. Der Teilnehmer muss eine 
auf ihn lautende Rechnung, die den Voraussetzungen nach § 14 UstG entspricht, 
einreichen und seinen Wohnsitz in Deutschland haben.  
Ein Lieferschein, ein Leasingvertrag, eine Bescheinigung einer Verkaufsplattform oder 
eine Quittung sind als Nachweis nicht ausreichend. [Hinweis: Bitte beachten Sie dies 
insbesondere bei Online-Käufen.]  
Durch Teilnahme am Gewinnspiel akzeptieren die Teilnehmer diese Bedingungen und 
bestätigen, dass sie mindestens 18 Jahre alt sind und eine gültige Rechnung besitzen.   

 
6. Händler und sonstige Wiederverkäufer, deren Angestellte und Angehörige sind von der 

Aktion ausgeschlossen. Zwischen- und Einzelhändler sind nicht berechtigt im Namen 

 

 



ihrer Kunden teilzunehmen. Canon übernimmt für Produktverfügbarkeiten während 
des Aktionszeitraums keine Garantie.  

 
7. Sollte die CashBack-Auszahlung einen steuerpflichtigen Vorteil darstellen, liegt die 

Verpflichtung zum Abführen von Steuern beim Empfänger. Canon stellt über 
ausgezahlte CashBack Beträge keine Belege aus.   

 
8. Der Ablauf der CashBack Aktion ist wie folgt:  

 
a) Der Teilnehmer kauft im Aktionszeitraum zwischen dem 1. November 2015 und 31. 
Januar 2016 eines/mehrere der o.g. Produkte (siehe Punkt 2).  
 
b) Bis 29. Februar 2016 muss sich der Teilnehmer auf der Internet-Seite 
canon.de/5daltgegenneu mit seinen persönlichen Daten, Kaufdatum, 
Produktbezeichnung, Seriennummer, EAN-Code sowie Name des Händlers registrieren. 
Weiterhin muss der Teilnehmer für die Alt gegen Neu Aktion seine Bankverbindung 
angeben (Kreditinstitut, Name des Kontoinhabers [dieser muss mit dem Namen des 
Teilnehmers übereinstimmen], IBAN, BIC und Land der Bank). Rechnungsadresse und 
Registrierungsadresse müssen übereinstimmen.   

 
c) Der Teilnehmer erhält dann eine Registrierungsbestätigung sowie seinen 
persönlichen Log-in per Mail, um jederzeit den Bearbeitungsstatus seines Antrags 
abfragen zu können. 
 
d) Nach erfolgreicher Prüfung seines Antrags erhält der Teilnehmer per Mail eine 
Bestätigung, eine Paketmarke und einen Lieferschein. Nun muss er seine alte, 
funktionsfähige Digitalkamera samt Akku sowie möglichst vollständigem Zubehör und 
dem Lieferschein verpacken. Die Paketmarke ermöglicht einen kostenfreien Versand 
mit DPD.  
Sofern die eingesandte Kamera funktionsfähig ist und den passenden Akku enthält, 
bekommt der Teilnehmer seinen CashBack Betrag innerhalb von ca. 4 Wochen 
überwiesen.  
Sollte die Kamera nicht mehr funktionsfähig sein oder der Akku fehlen, wird der Antrag 
abgelehnt. In diesem Fall hat der Kunde die Möglichkeit seine Kamera zurückzu-
fordern. Canon verschickt die Kamera daraufhin unfrei.   
Teilnehmer mit Wohnsitz im Ausland können die Altkamera auf eigene Kosten an 
folgende Adresse senden: 
 
Canon Deutschland GmbH 
EOS Alt gegen Neu 
Europark Fichtenhain A 10 
47807 Krefeld 
 

 
 

 



Das Registrierungsformular für Kunden mit Wohnsitz im Ausland ist über die Canon 
Hotline erhältlich.  
 
Bei Rückfragen steht den Teilnehmern die Canon Deutschland Hotline unter der 
Telefonnummer 069/29 99 36 80 zur Verfügung. Anfragen können auch online gestellt 
werden: canon.de/Support 
 

9. Diese Aktion kann mit den Kombivorteilsaktionen der jeweiligen Kameras kombiniert 
werden.   
 

10. Canon behält sich vor, unvollständige, fehlerhafte, geänderte oder illegale 
Einsendungen nicht zu bearbeiten. Sollte der Teilnehmer innerhalb von einer Woche 
nach Registrierung keine Rückmeldung von Canon erhalten haben, wird er gebeten, 
sich unaufgefordert bei der Canon Hotline unter der Telefonnummer 069/29 99 36 80 
oder online unter canon.de/Support zu melden. 
 

11. Personenbezogene Daten wie Name, Adresse etc. werden von Canon ausschließlich 
im Rahmen dieser Sonderaktion gespeichert und verarbeitet. Diese Daten werden 
streng vertraulich behandelt, nicht an Dritte weitergegeben und nur nach vorheriger 
ausdrücklicher Zustimmung zu Werbezwecken verwendet.  

 
Canon Deutschland GmbH  
Europark Fichtenhain A 10 
47807 Krefeld 
Internet: canon.de  
WEEE-Reg.-Nr. DE 31262607 
HRB 5511 Amtsgericht Krefeld 
Geschäftsführer: Rainer Führes 
 
Technische Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. 

 
 

 

http://www.canon.de/Support/Consumer_Products/contact_support/Index.aspx
http://www.canon.de/Support/Consumer_Products/contact_support/Index.aspx

